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一、重温物业服务收费整治中领导讲话精神
市市场监督管理局局长纪振勇6月3日在全市物业服务收费整治大会上的讲话中第二方面：从严开展专项整治行动。一是严格落实企业主体责任。二是严格排查整治工作。三是严格日常监管。
各级市场监管部门要集中执法力量和资源，对物业服务企业开展地毯式排查，特别是对无正当理由、拒绝参加今天会议的企业要重点检查，发现问题一律挂账督办，限期整改不到位的一律停业整顿。要集中力量查办一批典型案件，依法从严处理，予以公开曝光，加大违法成本，提高执法权威，形成有力震慑。
对未按要求开展自查自纠或敷衍应付的，要依法停止相关营业资质，按规定列入失信名单。
对于企业自查自纠中发现的问题且积极整改的，可以免于行政处罚。
在此之后，如监管部门排查中再次发现有乱收费问题，一律从严从重从快查处。
二、物业服务收费及整治文件依据
《秦皇岛市物业管理条例》
市市场局《关于开展物业服务收费整治工作的通知》（秦市 [2019]145号）
市发改委、市住建局《关于调整城市区物业服务收费标准暨理顺收费管理工作的通知》（秦发改价格〔2019〕81号）
市物价局、房产局关于印发《秦皇岛市物业服务收费分等级管理办法》的通知（秦价字【2016】33号）
市物价局、房产局关于印发《秦皇岛市物业服务收费分等定级管理办法（试行）》的通知（秦价政服字〔2009〕47号）
三、物业服务收费整治中发现的问题
现在我市今年涉及物业服务收费的投诉达800多件。（自查自纠3个月时间，为什么要求第一个月上报材料。谎言问题）
整治存在的问题主要在八个方面： 
1、物业公司在前期物业服务合同约定或公示不规范；
2、物业服务收费超标准或自定项目乱收费，主要是公共物业服务收费超标准或电梯运行和二次供水费不按规定据实收取；
3、车辆停放服务乱收费或将车位违规出租他人举办经营性停车场；
4、特约服务费收费不明确；
5、利用物业共用部位和共用设施设备经营收入不公开、受益人不是全体业主；
6、物业服务代办混乱；
7、转供电、水、暖违反价格政策；
8、不按规定公布物业服务费收支等。

四、涉及物业服务收费法规及处罚规定
《价格法》
《关于商品和服务实行明码标价的规定》
《价格违法行为行政处罚规定》
五、物业服务收费整治最终结果
规范物业服务收费行为。全面公示物业服务标准和收费标准，切实落实物业服务收费明码标价制度，做到服务标准公开，收费标准透明。
希望各物业服务企业多配合市场监督管理部门，做好物业服务收费整治工作。
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